
 

 

 

 

 
خدمات شرح عن خدمات بوابة 

 المشتركين

 
  



 

 

 

 

 :وتشمل الخدمات التاليةوهي البوابة الخاصة بالتعامل مع مشتركي الغرفة 

 إمكانية استعلام المشترك عن معلومات إشتراكو . -1 
 المشترك عن معلوماتو المالية ، واستعراض جيع العمليات التي حصلت على اشتراكو .إمكانية استعلام  -2

 إمكانية تحديث معلومات اشتراكو ، كما بإمكانة طلب إيقاف اشتراكو ، أو إدراج ملاحظة لقسم المشتركين  -3     
 وعع واتتصار الوعتمكانية تجهيز جميع الخدمات من )مسابقات ، تخفيضات ، شهادة منشأ( عن طريق المإ -4

 الموعع . م المشتركين جاىزة منـح النماذج بالنسبة لقسـث ستصبـاذج حيـرفة في تجهيز النمـعلى عسم المشتركين في الغ    
 إمكانية التواصل مع أعسام الغرفة من تلال الموعع من تلال طلب التواصل . -5 

  



 

 

 

 من القائمة الرئيسية الخدمات الإلكترونيةيتم الدخول للبوابة عن طريق موقع الغرفة الرئيسي واختيار 

  



 

 

 

 . خدمات المشتركينمن الشاشة السابقة تظهر الشاشة الخاصة بالدخول على بوابة  مشتركينبعد ذلك يتم اخيار بوابة ال
 بالتسجيل بالموقع من خلال الضغط على زر تسجيل .قبل أن يتم الدخول على  البوابة يجب أن يقوم المشترك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
بعد أن يتم الضغط على زر تسجيل يتم إدخال اسم مستخدم وكلمة مرور مع التأكيد على إدخال بريد الكتروني صحيح 
، بعد ذلك ستظهر الشاشة الخاصة بإدخال رقم التفعيل حيث يقوم النظام بإرسال رسالة بناء على رقم الجوال المدخل 

 النظام .في 

 
 



 

 

 

 شاشة إدخال كود التفعيل   

 
 بعد أن يتم إدخال كود التفعيل السليم ستظهر شاشة الإنتهاء 

 . من الشاشة الرئيسية  بعد ذلك يتم ضغط )تسجيل الدخول( ومن ثم إدخال اسم المستخدم و كلمة المرور

 



 

 

. خدمات المشتركينستظهر بعد ذلك الشاشة الرئيسية لبوابة   

الى ثلاث أجزاء هي :حيث تم تقسيم البوابة   

 ( من تلال الشاشة الإطلاع على بيانات المشترك)ويتاح  الإشتراك بيانات  -1
 .ويظهر في ىذه الشاشة جميع العمليات التي تدت على حساب المشترك في الغرفة  العمليات -2
 .حيث بإمكان المشترك القيام بتحديث جميع معلوماتو لدى الغرفة  الخدمات / تحديث البيانات -3
 .  )سيكون بإمكان المشتركين تجديد الِإشراك  عريباً( الخدمات / تجديد الإشتراك -4
 .  حيث بإمكان المشترك تعبئة نموذج الطلب آلياً من البوابة الخدمات / طلب شهادة مسابقات -5
 .  حيث بإمكان المشترك تعبئة نموذج الطلب آلياً من البوابة الخدمات / طلب شهادة تخفيضات -6
 .  حيث بإمكان المشترك تعبئة نموذج الطلب آلياً من البوابةا  طلب شهادة منشأالخدمات /  -7
 .حيث بإمكان المشترك التواصل مع أي عسم بالغرفة  الخدمات / طلب تواصل -8

 
 

 

 

 



 

 

 شاشة العمليات :
، تدمات  ويظهر في ىذه الشاشة جميع العمليات المالية التي تدت على حساب المشترك من تصديقات ، تجديد اشتراك

 . ، كما بإمكان المشترك تصدير البيانات للطباعة  أترى

 
  شاشة طلب شهادة المسابقات :

اليدوي ، حيث يتم من تلال ىذا النموذج تعبئة طلب المسابقة بشكل كامل كما بإمكان المشترك طباعة و تعبئة الطلب 
 سيختصر الوعت على المشترك في الإنتظار في الغرفة .

 
 



 

 

 شاشة طلب شهادة التخفيضات : 
يتم من تلال ىذا النموذج تعبئة طلب التخفيضات بشكل كامل كما بإمكان المشترك طباعة و تعبئة الطلب اليدوي ، 

 حيث سيختصر الوعت على المشترك في الإنتظار في الغرفة .

 
 :  المنشأشاشة طلب شهادة 

بشكل كامل كما بإمكان المشترك طباعة و تعبئة الطلب اليدوي ،  شأشهادة المنيتم من تلال ىذا النموذج تعبئة طلب 
 حيث سيختصر الوعت على المشترك في الإنتظار في الغرفة .

 
 

 

 



 

 

 :  تواصلشاشة طلب 
مع أي عسم في أعسام الغرفة ، وسيقوم القسم بالرد على استفسار  التواصليتم من تلال ىذا النموذج تعبئة طلب 

 . المشترك سواء عبر البريد الإلكتروني أو ىاتفياً 

 
 


